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fraintendimenti imbarazzo malintesi incomprensioni

| comunicatori efficaci sono capaci di variare la propria
comunicazione a seconda dell'interlocutore che si

trovano di fronte , ricorrendo a segnali non verbali (variano in
funzione deil destinatari e del tipo di relazione esistente tra chi li
emette e chi li riceve: Status, Natura della relazione, Eta, Livello
di istruzione, Ruolo)

Per es. chi mente ha maggiore probabilita di

— sbattere le palpebre
— avere pupille dilatate
— usare una tonalita di voce piu alta

— esibire contraddittorieta tra segnali di diversi canali (ad esempio
guarda I'interlocutore negli occhi, ma si allontana da lui col

Corpo)
— parlare in modo piu esitante



comportamentox

Itz

Altre-culturec

Sorridere mentre-si-ascoltac

Generico-accordo-o-almeno-
comprensione-di-cid-che-¢:
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Giap:-disaccordoma-
timidezzanel manifestarlo-

(non-vige-equaz.-
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Turchia-puo-portare-a-
licenziamentod




comportamentox
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Altre-culturex

Usare-mano-sinistrac

Si-€-mancinid

Paesi-arabi: €-mano-
impura=-non-si-usac

Togliersi-scarpe-in:
pubblico?

maleducatoo

c..scandinave-e'medio-e:
estremo-orientali=relax:
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Ruttare/rumori intestinalic

Non-ammessoo

Asia‘e'Giap=ben-
tollerati/soddisfazione:
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Scandinavia, Russia,’
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ES

In Francia quando le persone vengono
presentate o si incontrano si scambiano tre baci —
anche piu se sono amici — invece di stringersi le
mani. Non capisco Il rito del baci, specialmente
nella cultura francese. A quanto pare piu sono |
baci maggiore e l'intimita tra le due persone. Che
stranezza! (uomo inglese).

E’ stupefacente quanti palpeggiamenti gli uomini
europel siano “autorizzati” a fare. (uomo inglese)
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Prossemica e mimica facciale

Forme di Ttalia Altrove
contatto
Contatta sfera dell'intinata = costa europea del Mediterraneo: idem. chi s1 avvicina troppo mnvade 1l
frontale distanza di un braccio campo dell'altro. mettendolo a disagio e dandogli la sensazione di essere
teso agoredito:
Mediterraneo arabo: la distanza si riduce. chi parla tocca spesso
I'interlocutore sul petto o sul braccio:
culture europee non mediterranee e americane: 1 due interlocutor: restano a
distanza di un doppioc braccio:
Grappone. a Mosca: lo spazio personale & molto ridotto & gquindi 1l contatto
& obbligato e non s1 dice mai "permesso?" o "scusi!™
Contatto Sopratutio al Word. & molte culture mediterranee: anche 1 maschi s1 prendono a braccetto tra di
laterale escluso l'eccesso di loro net paesi araba
contatio fra nomani. 1 maschi s1 prendono anche per mano nel resto d' Europa
wvisto come esibizione di | come in Italia zone rurali dell'Oriente sopravvive 'abitudine di prendersi
omosessualita o per mano fra persone dello stesso sesso in Giappone
ubriachezza prendersi a braccetto. cammuinare molto vicimi. a contatto di spalla. hanno
una connotarione sessuale in Turchia e m altre zone di cemiera tra Europa
ed Asia
mettere la mano sulla spalla di uno straniero significa "Caro ospite. lascia
che t1 guada”
Bacio Due baci sulle guance in Giappone: un bacio in pubblico, anche tra padre e figlhio. & escluso
tra donne o tra donna e categoricamente
VoMo SOno sempre in Turchia ed 1n altre culture medio-onentali: 1l bacio & d'obblige anche tra
ammessi. tra nomini grovan maschi
solo in casi eccezionali
(ad es.: condoglhianze)
Spazio I1 lnogo chiuse indica 1 miapponesi: preferiscono, anche ad alta livells gerarchici. gli spazi apert1

personale nel
luogo di

lavoro

maggior presiigio ma
anche maggior nspetto
deghi altri: 1l visitatore
deve bussare ma spesso
non attende la risposta

"avanti”

in cui esibire il proprio ruolo

1 nordici: mterpretano lo spazio aperto come una mancanza di rispetto.
"MWle ne frego di disturbarti” in Germania o negh Stats Unati: 1l visitatore
comunica rispetto per 1l territorio aliru tenendo la mano appoggiata allo
stipite. ma 1 tedeschi di solito tengono le porte chiuse. mentre gl

statuniftensi aperte




Schede di autosservazione dell’'operatore/ricercatore

sistema descritto da Béacco (2004) :

« - dimensioni sociopragmatiche che danno la possibilita di agire;
e - dimensioni etnolinguistiche (differenti generi e riti discorsivi);

- dimensioni relazionali (gestione dell'interazione);

- dimensioni interpretative (spiegazione e osservazione critica);

- dimensioni educative (gestire I'insieme delle emozioni e
reazioni provocati o alimentati dal contatto con l'altro).

componenti del modello di Balboni (2007), tridimensionale:
 valori cultural,

e codici verball,

e codici non verbali



(da Benucci 2008)
A. Prevalenza di linguaggi non verbali

gesti O
mimica facciale m
e posizioni del corpo m

* disegni O
RICOISO A é uso di fotografie O
graffiti m

linguaggi iconici

Linguaggio
del corpo



B. Prevalenza di linguaggi verbali

- Interiezioni

In lingua
materna

- lessico isolato

-ripetizioni dello stesso
concetto/parola

-manifestazioni di insicurezza
N una come lunghe pause/silenzio

varieta | L

. -manifestazioni di Insicurezza

di italiano come richiesta di
aluto/spiegazione

- esitazioni o



C. Comportamenti derivanti da tab u religiosi
(Quali?)

D. Rapporto con il cibo derivante  (da
proibizioni religiose/abitudini della CM, ecc.)

E. Grado di autonomia nella comunicazione
agenti/insegnanti

F. Consapevolezza del propri limiti di
comunicazione

G. Grado di cooperazione

H. Predisposizione alla negoziazione del
significati

|. Capacita di ricorso al contesto
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L. Prevalenza
comunicazioni

con

d ——

M. Espressione

di forme di
protesta:

I,

gruppo linguistico di

appartenenza u
italiani O]
altri gruppi linguistici

del carcere O

rifiuto del cibo

rifiuto di attivita ricreative

rifiluto dell’attivita scolastica

rifiuto dell’attivita lavorativa
autolesionismo

mancanza di risposte a interrogazioni

O O oo oo o

autoisolamento
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